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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencian a todo tipa de denuncias, quejas, abservaciones ywo sugerencias, que se reciben en la Oficina de la Cantraloria Interma Mu nicipal, de manera
presencial y escrita y aue neluyen las guie se presentan de manaera anonima, asi como las reportadas por correo electrénico v wia telefbnica
Fropdsita: Decarroliar las acciones adentadas a la mejora on la prestacién de las servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y
| expeaita, promoviendo gue |os servideres poblicos realicen su funcién con calidez y cuenten con fas competencias v conducta de ética necesarla en
al servicio publico, conforme & las principios que rigen la actuacidn del sarvidor publico Asi mismo, con |a aplicacian de s Ley del Sistema
Anticarrupcion del Estado de México ¥ Municipios se busco e combate 2 la corry pcidn &n todas sus farmas, para gque las avtoridades Estatales ¥
Municipales competentes prevengan, investiguen ¥ sancionen las faltas administrativas v los posibles hechos de corrupelan presentadas por la
ciudadania

oo

= Ariculos ]y N5 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mex|canos:

= Amiculos ]y 5 de fa Ley General del Sisterna Macional Anticsrrupcisn:

- Articulos 5,123 v 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre ¥ Saberano del Estade de Méxica;

= Aticulos 1.3314888 101 v 112, de la Ley Organica Municipal del Estadio de Méaxico:

m  Articulos 1234567291076 v 17 de |a Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Méxicn v
Municipias

- Articu'os 123,456,761 62,63 v 64 de 1 Ley del Sisterna Anti arrupcidn del Estada de México y Municipios:

e bk 3 =~ Articulos 12367313114 1516,117 v M8 del Codigo de Procedimientos Adrinistrativos del Estads de

; . g e Mixico;

- Articulos 38, 29, 40, 41 Frace 1, |1, IV, XY X 43, 44, 45, 46 ¥ 52 del Bando Municipal 2028;

o Articulos 1,248,910, Frace. Wi, VIL VIl y X1, T, Frace. WV, Vi, ¥ X1V, v 14 del Reglamenta de la Contraloria Interna
Muricipal.

N APLICA NO APLICA

denuncias@itexcoco.gobmx

LERA RS0 I s

Todo trdmite &5 sujeto a investigacion v s¢ atiende por procedimiento, de canformidad can |ae
dispasicionas legales en la materia

Articulo 3 TN, TS Sy 9T de |.l'|;
de  Resporsahtlidadss  Administrativas  del
de Mdmica v Municipios

5 u]

Loz dates proporciomados en el presente
=il | Fomnale 4on prtegidos de confomidad a la

] 51 £ Ariculo G0 De la

C { i i ue realiza la denuncia Constitucion Palinen de los Estndos Unidos
Tipleto Mewicanos y Diule Sepunde de In Lg}' de

; Proteccion de [atos Personales del Exodo de
L Damicilio Mawico; la Ley de Transparencia v Accesn nlp
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i, Teléfono Informaciin Publics del Estado de México 3
I Comres electranico Mumicgais:
W. Localicad De conformidad eon bos  amiculss 247,

3 Mok e del servider pablico

P W it 5l 4] fraceiones 1y [V del Cidipo Penal Federl y el
) Datos del seradar pablice Articulo 136, frazcitn | del Cadiga Penal para
K Nombre del servidor publico el Estadi de Ménon, comeie delito de falso
re testimonic, quien inlerrogndo  por - alguna
I Area o Direccidn astaridsd piblics o federal oo el ejercicio de
L Cargn, emplao o comisiéan sas fimcionss a con malives de ellas falire o
=i ) la verdad, se smcionamn con dos 4 sois afios do
I En su caso, describir rasgos v safas prisicm v de treinta 3 seiscientos cincsenta dins
particulares de mulin, por il maeon se exbon o la peTsona
4}  Hechos ques remliza ecta denuncin 2 condusmee BAJD
. . sl < PROTESTA DE DECIR VERDAD en |a
L Datos generales dande ocurrieron los diligencea
hnechos
1l Marracion de los hechas
5] Elementos de prueba &l 0
&) Testigos 5| a
7} Servidor pdblico gue recibe la deruncia
=] a
PERSONAS JURIDICO,
| COLECTIVAS
: Articuls 3 fraccian IX, 943586 y 97 de
Modalidad 2595,
A Y la Ley de Recpomsabilidades
I Escrito sl 0 Adrministrativas del Estado de Méxies
i Telefdnica ¥ Municiplos,
I Buzon de E-rmail Les datos proporcionadaes  en el
21 Datosde o persona que realiza la denuncia ] prasente formats son protegidos de
) L] coenformidad a lo que establece =
Hormibr e completo Titule Segunds deé la Ley de
i Domicilio Praoteccidn de D_at_ns Personales del
- Estade de México, la Lev de
lik. Teléfono Transparencis vy Acceso a |la
. Cafreo plectrénico Infarmacién Pdblica del Estado de
Mexico y Municipios.
W Localidad
3 Datos del servidor publico =l o De conformidad con los articulos 247,
2 i R pras fracciones | y [V del Cadigo Penal
inmibre del servidor plblico Federal y el Articulo 156, fraccian | del
I, Area o Direccidn Cédign Penal para & Estado de
o México, comete delito de falso
e Cargo, empleo o comisién testimanio, quien interrogada por
I, En su saso, describir rasgos v sefias alguna autaridad pablica o fecoral en
particulares el gjercicia de sus funciones o con
’ Hech mativos de elias faltare a la verdad, se
“ RO Sl o sancionara con dos & sels afios de
1 Datos genarales donde ocurrieron los pision v de rednta & seiscientos
Mechos cincuenta dias de multa, por tal razon
. " S exhorta a la persona gue realiza
P T o Fiid : !
b AaCIo OF 03 mchon <l esta denuncia a condusirse BAID
| Elementos de piueba Q PROTESTA DE DECIR VEBDAD en la
5 o 7
6 Testiges g diligencia.
Sl
71 serdor publico que recibe la denuncia s
INSTITUCIONES PUBLICAS
% Articulo 3 fraccion X, 949595 y 07 da
L M':'dla“daﬂEl_ ; ot o la. Ley de Responsabilidades
M 1 "'I:rllt.?"m Administrativas del Estado de Méxica
. e L oA
I Buzén de E-rmaml ¥ Municiplas.
2] Datos de la persona que realiza la denuncia = o Los dator proporcionadas en el
b Nnmb.r:}_ ROATIREEG presente farmato son protegidos de
L ol conformidad 2 lo gue establece el
) ! oy Titulo Segundo de la Ley de
I ks d" el Proteccidn de Datos Personales del
¥ "DE‘.-' Icie R Estacde de Meéwico; la Ley de
3 Datas del servider pdblico g o

Transpargncia vy Accesa a la
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I Area o Diraccidn | Infarmacian Puablica del Estado da|
1IN Mixico v Municipios.
IV,
De conformidad con |5 articulos 247,
4] Hechos ql a fracciones | v IV del Cadige Penal
) Datos generalas donde ocurriercn los i

Federal y @l Articula 156, fraccicn | del
Codigo Penal pars el Estade de
) o Meéxico, comete dslito de falso

hiechos
Marracian de los heches

5 Tantos de pruska testimonia, qulen interrogado  por
&) t =l 0 alguna auteridad publica o federal en
T Bervidor pdblics gue recibe la denuncia | o el gjercicio de sus funciones ¢ con

rmativos de ellas faltare a la verdad, se
sancionara con dos a seis ahos de
prisidn ¥ de treinta a seiscientos
cincuenta dias de multa, por tal razdn |
se exhomnta & la persona que realiza
esta denuncia a canducirss BAJD
PROTESTA DE DECIR WERDAD &n la
diligensa,

Realizar la denuncia, gueja, observacién yio sugerencia en las oficinas de la Contraloria Interns Municioal
@i manera presencial y escrita; asi como las reportadas por eanes elactrénica o va telefénica

Z Participar en la substanciacion del procedimiento,

S Esperar resolucidan

Mo se cuerta con tiernpo de respuesta definida.

Art. 17 de La Constitucidan Politica de los Estadas Unidos
Mexicanos

SN COSTO

EM LINEA

MO ARPLICA NC APLICA

MO APLICA MO APLICA

MO APLICA

MO APLICS

CUENTAESTE ULTIMZ PARA

Sin plazo definido

Que exista una conducta no ética par parte dal servidor publica

UNIDAD ADMIM] ':.Tl::-:-".TI

Cantraloria Interna Munichpal

Lic. Pauling Hermdndez Luna

#10T Altos

MLMICIR Texcocn

De 0830 a 1700 haras

CORRED ELEC

IHA0000 contraloriz@texcocs gobor
| O APLICA NO APLICA NO APLICA
! OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
|l e
h ! MO APLICA
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MO APLICA

MO APLICA

MO ARLICA

MO APLICA,

CIMICO:

ND APLICA

INFORMALCION ABICI;:IMAL

Huede realizar la denuncia, sin proporclonar mis datos personales?

S, la denuncia puede realizarse de manara anonima

: Eﬂiliric < E5 necesario contar con prusbas?

Mo necesarlamente, parc que la danuncia sea anonima no impide que sea imparcial. Por supuesto que una prueba
i :..|-|I‘|L1El:.é una resafucion mas eficiente, pero esto también puede variar segln sea el caso  la situacion.

B
|.' Algun aspacta legal me respalda?

Sh adernds de haber instituciones publicas especializadas en cada caso, existe la Ley de Responsabilidades

ﬁ'—gll_inlstr.-:-tivas del Estado de Maxico y Municipios que ha ayudado a frenar las conductas fo éticas de los Servidares
Publicas.

Bl ey TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

. 2 )
=

FECHA DE ACTUALIZACION;

pose
WETNTERNG MUNICIEAL 12 /02 /202,
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